Departamento de Policia: Procedimiento de Queja Ciudadana

El Departmento de Policia de Forest Grove se enorgullece de ser sensible a las
necesidades y preocupaciones de los ciudadanos y la comunidad.

Sus quejas y criticas son aceptadas como indicaciones significativa del trabajo
gue estamos haciendo y nos proporcionan la informacién para servir mejor.
Aunque nos esforzamos por lograr un servicio de maxima calidad, nos damos
cuenta de que, con nuestro alto grado de contacto con el publico y el tipo de
participacion, no todos los ciudadanos quedara totalmente satisfecho, o
comprenderan claramente las razones de las medidas adoptadas por el
Departamento.

El propdsito de esta informacion es ayudar a todos los ciudadanos obtener un
mejor entendimiento y una mayor satisfaccion de su Departamento de Policia.

¢ QUE ES UNA QUEJA? Una queja es una acusacion o denuncia de que, de ser
cierto, afectara negativamente a la eficiencia de los departamentos y su relacion
con usted, el publico.

¢QUIEN PUEDE PRESENTAR UNA QUEJA? Cualquier persona que ha sido
testigo de un incidente o tiene directamente conocimiento bien fundado acerca
de un incidente puede presentar una denuncia.

¢ COMO PRESENTAR UNA QUEJA? Puede llamar al 503-992-3260 y pedir que
se le envie una forma de queja a usted o usted puede recoger un formulario de
reclamacién de lunes - viernes de 8:00-5:30 en el Departamento de Policia de
Forest Grove. También puede descargar una del internet copia del formulario de
denuncia.

Procedimiento de reclamacion
Por lo general, una explicacion de la situacion es todo lo que se necesita para
iniciar una revision o investigacion de la cuestion.

En la revision o la investigacion de las denuncias, los testigos adecuados, el
personal de la policia y otras personas que seran contactados. Ademas, las
pruebas pertinentes y demas informacién pertinente a la queja sera analizado y
estudiado.

Al hacer una queja, por favor, intente de incluir la mayor cantidad de informacion
como sea posible: fecha, hora, lugar de ocurrencia, empleado (s) nombre,
namero de placay / o numero del vehiculo. Se le pedird que firme un formulario



de queja por escrito sobre el incidente.

En casos excepcionales, cuando la verdad no puede ser detectada en cualquier
otra forma, usted puede pedir tomar un examen poligrato (detector de mentiras)
sin costo para usted.

Si los resultado de la investigacion se determina que las acciones de los agentes
de policia fueron incorrectos o ilegales, la accion administrativa se tomara de
conformidad con procedimientos establecidos por el Departamento y la ciudad.
Sin embargo, si se determina que la denuncia que usted presenté era falsa o
maliciosa, puede ser objeto de acciones legales.

Usted sera notificado de la disposicion DE LA DENUNCIA POR CORREO EN
QUINCE (15) dias héabiles de la recepcion de su queja por escrito, menos que
dicha notificacion no es deseado.

Recuerde que usted no necesita ser parte de un incidente para presentar una
denuncia. Usted no necesita tener conocimientos de cualquiera de las partes
implicadas. Si usted cree que usted tiene una queja valida, la critica constructiva,
o que el personal de la policia se a comportado de forma inadecuada, usted
puede reportarlo.



